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La Administracion Municipal de Coyaima "AHORA SI COYAIMA, UN GOBIERNO PARA
TODOS 2016 — 2019” implementa como Politica la Administracién de los Riesgos para
garantizar una gestiéon publica que responda a las necesidades y expectativas cambiantes de los
usuarios y partes interesadas a través de la caracterizacién de los riesgos por procesos, de su Mapa
de Riesgos y del anélisis de los mismos y para adelantar el proceso de administracién de los
riesgos institucionales tomard como metodologia la emitida por el Departamento Administrativo

de la Funciéon Puablica.

La Politica de Administracién del Riesgo comprende el conjunto de elementos de control y sus
interrelaciones, para que la institucién evalué e intervenga aquellos eventos, tanto internos como
externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa el logro de sus objetivos
institucionales. La administracién del riesgo contribuye a que la Administracién Municipal
consolide su sistema de control interno y a que se genere una cultura de autocontrol y

autoevaluacién al interior de la misma.

El presente documento comprende la definicién de la politica y lineamientos institucionales a
emprender, lo que sin duda permitird encausar el accionar de la entidad hacia el uso eficiente de

los recursos y la continuidad en la prestacién de los servicios con calidad
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OBIJETIVO

El objetivo de la Politica de Administracién del Riesgo es orientar la toma de decisiones respecto

al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la Administracién Municipal de Coyaima
“AHORA SI COYAIMA, UN GOBIERNO PARA TODOS 2016 — 2019”, con el fin de garantizar

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivos Especificos

O Formalizar al interior de la Administracién Municipal una metodologia para administrar
los riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta la entidad, los cuales son entre otros,
de gestion y de corrupcion.

O Establecer pautas para la identificacién de los factores que representan amenazas u
oportunidades para el cumplimiento de los objetivos.

O Fijar las escalas de valoracién para la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada
factor de riesgo identificado.

O Fijar las reglas para la identificacion de las actividades de control que minimicen la
ocurrencia e impacto de los factores de riesgo.

O Establecer lineamientos especificos para la administracion de los riesgos de corrupcion.
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O Establecer lineamientos especificos para la administracion de los riesgos de los procesos.
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O Caracterizar el instrumento para la administracién del riesgo (Mapa de riesgos)

O Establecer un mecanismo y periodicidad para la difusién y apropiacién de la politica de

riesgos por parte de todo el equipo de la Administracién Municipal
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La Politica de Administracion del Riesgo es un elemento que contribuye al control interno de la
entidad, fomentando la cultura del autocontrol al interior de los procesos, la cual debe ser

aplicada por todos los lideres y funcionarios de la administracién municipal.

El desarrollo de la politica de administracién del riesgo implica establecer el contexto estratégico
que es la base para la identificacién del riesgo para cada proceso, los factores internos y externos
del riesgo, determinar las posibles causas internas y externas, establecer los efectos, definir el
riesgo y consolidar la informacién en una matriz que permita visualizar la relacién de dichos

riesgos con los procesos institucionales.
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TERMINOLOGIA'Y
DEFINICION

ACEPTAR EL RIESGO: Decisién informada de aceptar las consecuencia y probabilidad de un

riesgo en particular.

CONTROL CORRECTIVO: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una

no conformidad detectada u otra situacién no deseable.

CONTROL PREVENTIVO: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las(s) causa(s) de una

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

ADMINISTRACION DE RIESGOS: Conjunto de elementos de control que al interrelacionarse,
permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos,
que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos que
permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye en
el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a la entidad

publica auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

ANALISIS DE RIESGOS: Elemento de control que permite establecer la probabilidad de
ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificaindolos

y evaluédndolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su aceptacién y
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manejo. Se debe llevar a cabo un uso sistemético de la informacién disponible para determinar

AGOSTOL- 1778

qué tan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus consecuencias.

AUTOEVALUACION DEL CONTROL: Elemento de control que basado en un conjunto de
mecanismos de verificacién y evaluacién, determina la calidad y efectividad de los controles
internos a nivel de los procesos y de cada é4rea organizacional responsable, permitiendo
emprender las acciones de mejoramiento del control requeridas. Se basa en una revisién periédica
y sistematica de los procesos de la entidad para asegurar que los controles establecidos son aun

eficaces y apropiados.

COMPARTIR EL RIESGO: Se asocia con la forma de proteccion para disminuir las pérdidas que
ocurran luego de la materializacion de un riesgo, es posible realizarlo mediante contratos,

seguros, cldusulas contractuales u otros medios que puedan aplicarse.

CONSECUENCIA: Es el resultado de un eventos expresado cualitativa o cuantitativamente, sea
este una perdida, perjuicio, desventaja o ganancia, frente a la consecucién de los objetivos de la

entidad o el proceso.

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la
administracién del riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con respecto a un

estandar determinado.

EVENTO: Incidente o situacién que ocurre en un lugar determinado durante un periodo de
tiempo determinado. Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia puede ser unica o ser pare

de una serie.

FRECUENCIA: Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado como la cantidad

de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.

IDENTIFICACION DEL RIESGO: Elemento del control, que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad publica, que ponen en riesgo el logro de su

misién, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia, se puede
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entender como el proceso que permite determinar que podria suceder, por qué sucederia y de qué

o(,vAIMA INDIAy, q

manera se llevaria a cabo.

MONITOREAR: Comprobar, supervisar, observar o registrar la forma en que se lleva a cabo una

actividad con el fin de identificar sus posibles cambios.

PERDIDA: Consecuencia negativa que trae consigo un evento.

PROBABILIDAD: Grado en el cual es probable que ocurra un evento, este se debe medir a través

de la relacién entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad de eventos que pudieron ocurrir.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGO: Aplicacion sistemdtica de politicas,
procedimientos y practicas de administracién a las diferentes etapas de la administracion de

riesgo.

REDUCCION DEL RIESGO: Aplicacién de controles para reducir las probabilidades de

ocurrencia de un evento y/O su ocurrencia.

RIESGO: Posibilidad que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los objetivos

institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencia.

RIESGO INHERENTE: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la

direccién para modificar su probabilidad o impacto.

RIESGO RESIDUAL: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento de

riesgo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO: Conjunto de elementos de direccionamiento

estratégico de una entidad concerniente a la administracién del riesgo.
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POLITICAS Y
CONTROLES

CONTROL DOCUMENTAL

La Administracién Municipal a través de la Secretaria de General y de Gobierno es el responsable
del control documental, pero la Secretaria de Planeacion, Infraestructura y Desarrollo tendrd la

responsabilidad de actualizar el Mapa de Riesgos y remitirlo al Comité de Control Interno.

Asi mismo en su rol de asesorar y acompanar la definicién de politicas sectoriales y la elaboracién
y ejecucion de los planes institucionales, la Secretaria de Planeacién, Infraestructura y Desarrollo
debe simultdneamente asesorar y acompanar en el levantamiento de los mapas de riesgo; debera
también elaborar estudios e investigaciones en materia de administracion de riesgos, para efectuar

la respectiva articulacion de los mismos con la planeacién del desarrollo municipal.

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Para el tratamiento de los riesgos se tendrd en cuenta la nueva valoracién determinada en el

mapa de riesgos por procesos asi:

[ Acosrosr.im | —
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1. La responsabilidad de la identificacién, andlisis y valoracion de los riesgos y su administracién —
[g0]
es de cada uno de los lideres de los procesos. Cuando se identifique un riesgo que pertenezca a s
©
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un proceso transversal, serd informado al lider de dicho proceso quien hard seguimiento e

implementara las acciones para el manejo del riesgo.

2. Las acciones a ejecutar en el marco del manejo de los riesgos deben tender a la optimizacién

de los procedimientos y el fortalecimiento de los controles.

3. La responsabilidad de las acciones a emprender de los riesgos ubicados en la zona de riesgo
extrema, serdn definida unica y exclusivamente por el comité coordinador de control interno y

estardn orientadas a reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo.

4. Las acciones a emprender de los riesgos ubicados en la zona de riesgo baja, zona de riesgo
moderado y zona de riesgo alta, serdn definidas por los lideres de los procesos y estarén orientas a

reducir, compartir, transferir o asumir el riesgo.

CLASES DE RIESGOS

El riesgo estd vinculado con todo el quehacer de la entidad, durante el proceso de identificacion
del riesgo, pueden hacer una clasificacién del mismo para darle tratamiento indicado, asi mismo

éste servird de base para el impacto o consecuencia durante el proceso de analisis del riesgo.

Entre las clases de riesgo que pueden Presentarse estan:

L] Riesgo Estratégico: Se asocia en la forma en que se administra la Entidad. El manejo del
riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas, disefio y

conceptualizacién de la entidad por parte de la alta gerencia.

® Riesgos de Imagen: Estdn relacionados con la percepcién y la confianza por parte de la

ciudadania hacia la institucién.

® Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad

COVAIMA INDIAN
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de los sistemas de informacién institucional, de la definicién de los procesos, de la —
[g0]
estructura de la entidad, de la articulacién entre dependencias. =
&
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Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de entidad que incluyen:
la ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pagos, manejos de

excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cump]imiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la

comunidad.

Riesgos de Tecnolog'la: Estén relacionados con la capacidad tecnolégica de la Entidad para

satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misi6n.

De Corrupcién: Se asocian a uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el

beneficio privado.

Segundad Dlgltal Refiere a la combinacién de amenazas y vulnerabilidades en el entorno
digital. Puede debilitar el logro de los objetivos institucionales y afectar la autonomia,
principios e integridad de la entidad. Incluye aspectos como el ambiente fisico y digital,

como temas de seguridad de la informacién
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El soporte y la metodologia de la Administracién del Riesgo estén sujetos a las orientaciones que
sobre la materia imparte el Departamento Administracién de la Funcién Publica. Los formatos,
metodologia y herramientas para el manejo de los riesgos serdn los establecidos en el
procedimiento Administracién de Riesgo. El mapa o matriz de riesgos serd la herramienta
conceptual y metodologia para la valoracién de los riesgos en la Administracién Municipal de

Coyaima.

Se construird el mapa de riesgos por cada uno de los procesos de la Alcaldfa de Coyaima y se
construird por parte de la Secretaria de Planeacién, Infraestructura y Desarrollo el mapa de riesgo

institucional, el cual contendrd los riesgos con valoracién en zona de riesgo externa.

Contexto
Estrategico

Identificacion

Tratamiento del riesgo.

=

o
—
Valoracion del Analisis del g
riesgo riesgo =
20
[a
Ahora S Coyalma CR 3 CON CLL 3 ESQUINA PALACIO MUNICIPAL COYAIMA

Un Gobierno [ 4 057(8)227-84-75 Fax:057(8)227-84-75

Para TODOS. alcaldia@coyaima-tolima.gov.co



Alcaldia Municipal de

COYAIM
sl ) 2 [e)

Andlisis de los Riesgos: Se realiza el andlisis de riesgos, a través de la estimacién de la

c SYAIMA mm";‘,{‘ )

probabilidad de su ocurrencia y el impacto o consecuencias que puede causar su materializacion,
realizando la calificacién y evaluaciéon con el fin de estimar la zona de riesgo inicial —Riesgo

inherente:

Calificacién de los Riesgos: Se realiza a través de la estimacién de la probabilidad de su ocurrencia

y el impacto que puede causar la materializacién del riesgo.

La probabilidad de ocurrencia representa el nimero de veces que el riesgo se ha presentado en un
determinado tiempo o puede llegar a presentarse y el impacto hace referencia a la magnitud de

sus efectos.

En las siguientes tablas se presentan los valores de calificacion de la probabilidad y consecuencia

para el andlisis del riesgo:

VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD PARA RIESGOS DE INSTITUCIONALES Y DE CORRUPCION
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL

El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.

RARA VEZ No se ha presentado en los tltimos 5 afios. 1
(poco comunes o anormales)

IMPROBABLE | El evento puede ocurrir en algtin momento. Al menos de 1 vez en los tltimos 5 afos. 2

POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los tltimos 2 afios. 3
El evento probablemente ocurriré en la mayoria de las

PROBABLE ) } Al menos de 1 vez en el tltimo afio. 4
circunstancias.

CASI SEGURO | Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias. | Més de 1 vez al afio. 5

VALORES CALIFICACION CONSECUENCIA PARA RIESGOS DE INSTITUCIONALES Y DE CORRUPCION

DESCRIPTOR DESCRIPCION NIVEL
RARA VEZ Muy baja, los efectos causados serian imperceptibles para la entidad y para sus ciudadanos 1
IMPROBABLE Baja, los efectos causados serfan percibidos por la entidad pero no por los ciudadanos 2
POSIBLE Media, los efectos causados serfan percibidos por la entidad y por los ciudadanos socios 3

Alta, ademds de ser percibidos, los efectos causarian una Pérdida media de capacidad
PROBABLE 4

institucional para cumplir con sus funciones

Muy Alta, los efectos causados generarian una pérdida alta de capacidad institucional para
CASI SEGURO 5

cumplir con sus funciones y se verfan afectados los ciudadanos, socios.
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Para determinar el impacto de los riesgos de corrupcién se diligenciard esta tabla teniendo en

cuenta que para este caso serdn siempre de impacto negativo.

Formato para determinar el Impacto de los riesgos de Corrupcién

Respuesta
No. | Factor Pregunta: Si el Riesgo de corrupcién se materializa podria...
Si | No
1 Recursos sGenerar pérdida de recursos econdmicos?
2 sAfectar el cumplimiento de misién de la Entidad?
3 Estrategia sAfectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la Entidad?
4 sAfectar la generacion de los productos o la prestacién de servicios?
5 ;Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacién?
6 Imagen - ;Generar pérdida de credibilidad del sector?
7 Reputacion sAfectar la imagen regional?
8 sAfectar la imagen nacional?

sDar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o

Ciudadania servicios o los recursos publicos?
10 sOcasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?
11 | Operacional - sAfectar al grupo de funcionarios del proceso?
12 | Organizacional | jAfectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?
13 sGenerar intervencién de los 6rganos de control, de la Fiscalia, u otro ente?
14 sDar lugar a procesos sancionatorios?
15 | Legales sDar lugar a procesos disciplinarios?
16 sDar lugar a procesos fiscales?
17 sDar lugar a procesos penales?
18 | Informacién sGenerar pérdida de informacién de la Entidad?

Total |0 0

Respuestas Afirmativas: (Cantidad de respuestas)
Respuestas Negativas: (Cantidad de respuestas)

Contabilizaremos la cantidad de respuestas negativas y positivas y estas se clasificaran de la

siguiente manera:

Moderado: De 1 A 5 preguntas con respuesta afirmativa, genera un impacto Moderado.
Mayor: De 6 a 11 preguntas con respuesta afirmativa, genera un impacto Mayor

Catastrofico: De 12 a 18 preguntas con respuesta afirmativa, genera un impacto Catastrofico.
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Riesgos Corrupcion Impacto Riesgos Institucionales Impacto
Impacto Impacto
Probabilidad | Moderado Mayor  |Catastrofico Probalidad Insignificante | Menor | Moderado | Mayor |Catastrofico
(5) (10) (20) (1) (2) (3) (4 (5)
5 10 100
Raro (1) . .
Baja Baja Moderada Raro (1) Baja Baja Moderada Alta Alta
Improbable |10 20 100
() Baja Moderada |Alta Improbable (2) Baja Baja Moderada Alta Extrema
15 30 100
Posible (3)
Moderada |Alta Extrema Posible (3) Baja Moderada Alta Extrema | Extrema
20 40 100
Probable (4)
Moderada |Alta Extrema Probable (4) | Moderada Alta Alta | Extrema | Extrema
25 50 100
Casi seguro(5)
Moderada |Alta Extrema Casi Seguro [5) Alta Alta Extrema | Extrema | Extrema

Valoracién de los Riesgos: La valoracion de los riesgos se realiza con base en la evaluacién de los
mismos y la valoracién de los mecanismos de control existentes, teniendo en cuenta si estos
disminuyen o no los niveles de posibilidad de ocurrencia y/o impacto, con el fin de establecer
prioridades para su manejo. Los controles pueden ser correctivos, que afectan el impacto de los

riesgos o preventivos, que afectan la probabilidad de ocurrencia.

® (Controles Preventivos: Evitan que un evento suceda.

Ejemplo, Requisito de un login y password en un sistema de informacién es un control

preventivo. Este previene (teéricamente) que personas no autorizadas puedan ingresar al sistema.

® Controles Detectivos: Permiten registrar un evento después de que éste ha sucedido.

Ejemplos: Omision de una firma para efectuar un pago deben ser dos copias falta una (1)

® (Controles Correctivos: Estos no prevén que un evento suceda, pero permiten enfrentar la

situacion una vez se ha presentado.

Para la evaluacién de los controles existentes se debe tener en cuenta la siguiente escala de

calificacion:
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Controles de Riesgos de Proceso y Corrupcién
Descripcién Naturaleza del control Criterios para la evaluacién Evaluacién
del riesgo Preventivo Detectivo Correctivo  (Criterio de medicién Si No

sExisten manuales, instructivos o procedimientos 0

15
para el manejo del control?
sEstd(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la 5 o
ejecucion del control y del seguimiento?
sEl control es automatico? 15 0
sEl control es manual? 10 0
sLa frecuencia de ejecucion del control y

15 0
seguimiento es adecuada?
sSe cuenta con evidencias de la ejecucién y

10 0
seguimiento del control?
sEn el tiempo que lleva la herramienta ha

30 0
demostrado ser efectiva?

Total 100 0

El resultado de los controles de la tabla anterior debe dar como resultado una nueva calificacion
que debe disminuir la probabilidad de que ocurra el evento y que se establece de la siguiente

forma:

Si el total de los controles es de 0 a 50 debe disminuir a 0
Si el total de los controles es de 51 a 75 debe disminuir a 1

Si el total de los controles es de 76 a 100 debe disminuir a 2
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ACTUALIZACION Y
MONITOREO DE LOS
RIESGOS

b

La actualizacién del Mapa de Riesgos se deberd hacer cada afio al inicio de la vigencia y el
monitoreo de los riesgos se deberd realizar trimestralmente y generar el informe de
autoevaluacion, el cual deberd ser socializado por el lider del proceso y remitido a la Secretaria de
Planeacion, Infraestructura y Desarrollo y oficina de Control Interno, junto con las actas de la

socializacién, en cumplimiento del procedimiento establecido.

Cuando se identifique un nuevo riesgo o se determine la valoracién del riesgo en zona de riesgo
extrema, producto de un proceso de autocontrol o de auditoria interna, se implementaran de
manera inmediata las acciones pertinentes y se comunicara al Comité de Coordinacién de
Control Interno, para el respectivo aval de actualizacién del mapa de riesgos por procesos e

institucional.
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COYAIM

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

La evaluacién y seguimiento al levantamiento de los mapas de riesgos serd de responsabilidad de
la oficina de Control Interno, quien deberd realizar el examen sistemético e independiente para
determinar si las actividades y los resultados relacionados con la administracién de riesgos,
cumplen las disposiciones de las politicas, planes y acciones prestablecidos y si se aplican en
forma efectiva y son aptas para alcanzar los objetivos. Ademds actuara como eje central de
coordinacién del monitoreo y reporte de riesgos y posibles deviaciones, sin comprometer su
independencia y objetividad, asi mismo y por lo menos una vez al afio, comunicara al Comité
Coordinador de Control Interno los resultados del seguimiento y evaluacién a las politicas y al
procedimiento de administracién del riesgo, junto con las propuestas de mejoramiento y

tratamiento a las situaciones detectadas.

La evaluacién de los riesgos, se obtiene realizando un cruce de la posibilidad de ocurrencia con el

impacto, como se indica a continuacién en la siguiente matriz:

Un Gobierno [ 4 057(8)227-84-75 Fax:057(8)227-84-75

Para TODOS. alcaldia@coyaima-tolima.gov.co
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Impacto
Impacta
Moderado Mayor Catastrifico Probalidad
probabilidad (5) (10) (20) Imlgnl:imnte Mcznor Mod:radn Ma:or cmslsmﬂm
Z 10 100 1 2 E]] (4) 151
Raro (1) . .
Baja Baja Moderada Raroll - - Moderad Al r
= = i ro (il ja ia erada ta ta
Improbable (2) Bai Moderad Alta
= geerace improbable (2) | Baja Baja | Moderads | Alta | Extrema
15 10 100
Posible(3) Moderad A Ext
noeraga @ rema Posible (3) Baja | Moderada | Ak | Extrema | Extrema
20 40 100
Probable(4)
o TLEELE - S Probable (4) Moderada Alta Alta Extrerna | Extrema
25 50 100
Casi seguro|5)
Moderada Alta Extrema Casi Seguro (5) Alta Alta Extrema | Extrema | Extrema
Riesgos de Corrupcion Riesgos Institucionales

La evaluacién del riesgo se realiza de acuerdo a los resultados que se obtengan en la matriz,

teniendo en cuenta la valoracion del riesgo residual:

. Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Baja, permite a la entidad asumirlo, debido a
que se encuentra en un nivel que puede controlado, sin necesidad de tomar otras medidas de

control adicionales a las que se poseen.

. Si el riesgo se ubica en las Zonas Moderada o Alta, se deben tomar medidas de control
adicionales a las actuales las cuales deben llevar a disminuir la probabilidad o la consecuencia o

ambas para llevar en lo posible los riesgos a la zona baja.

. Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Extrema, se deben eliminar la (s) causa (as) que
genera el riesgo e implementar controles preventivos para evitar la probabilidad de ocurrencia y

disminuir el impacto.

Ahora Si Coyaima
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A fin de establecer e implementar la cultura y el compromiso necesario que aseguren que la
administracién del riesgo se convierta en parte integral de la planeacién de los procesos, se
desarrollaran capacitaciones y se realizara las publicaciones que sean necesarias para lograr la

sensibilizacion e interiorizacién de los funcionarios hacia el tema de la administracién del riesgo.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha
Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable
Programada
Politica de Administracién
Politica de Administracién de Revisién de la politica de
1 de Riesgos revisada y/ 0 Lideres de los procesos 31/01/2019
Riesgos administracién del riesgo.
modificada.
Secretaria de Planeacion,
Construccién del Mapa de Riesgos Construccién Mapa de Mapa de Riesgos de
1 Infraestructura y Desarrollo |  03/01/2019
de Corrupcién Riesgos de Corrupcion Corrupcién
Municipal
Socializacién al interior de
Consulta y Divulgaci(')n 1 las secretarias y el alcalde Acta de Socializacién Lideres de los procesos 22/01/2019
municipal
Mapa de riesgos de
Realizar monitoreo previo a Secretaria de Planeacion,
corrupcién con el
1 los seguimientos por parte Infraestructura y Desarrollo 30/04/2019
monitoreo hecho con los
de las secretarias Municipal
responsables
Realizar el programa de
Monitoreo Y Revision
auditorias de control interno
30/04/2019 -
de conformidad conla Ley | Informes de Auditoria de
2 Oficina de Control Interno | 30/08/2019 -
87 del 93 enfatizando la Gestién
31/12/2019
gestion contractual y la
gestion financiera
Realizar seguimientos Informe a la direccién y
30/04/2019 -
durante la Vigencia alos respectiva publicaci(')n del
Seguirniento 1 Oficina de Control Interno | 30/08/2019 -
riesgos de corrupcién seguimiento del Mapa
31/12/2019

identificados

Riesgos de Corrupcion

Ahora Si Coyaima
— Un Gobierno

5 Para Topos/!
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Trémites

NOMBRE DEL ACCION ESPECIFICA
DESCRIPCION DE LA MEJORA | BENEFICIO AL
SERVICIO, TIPO DE DE SITUACION DEPENDENCIA |FECHA DE | FECHA DE
N° A REALIZAR AL TRAMITE, | CIUDADANO
PROCESO O | RACIONALIZACION | RACIONALIZACION ACTUAL RESPONSABLE | INICIO FIN
PROCESO O PROCEDIMIENTO | Y/O ENTIDAD
PROCEDIMIENTO
Fortalecer los puntos
El Ciudadano lo realiza
de Atencion al Orientar y brindar apoyo a
de manera personal en
Estructura administrativa Ciudadano con los ciudadanos que acudena
las Instalaciones de la Mejora la atencién al
y personal de apoyo en estos puntos en busca de un Secretaria General y
1 Administrativa Alcaldia Municipal para usuario y se amplian 30/04/2019 | 31/12/2019
direccionamiento cada uno de las servicio o tramite a través de Gobierno
verificar el estado del servicios
estratégico secretarias donde se de personal con experiencia en
tramite de sus Peticiones
realicen més de 5
o para radicarlos.
tramites
Accesoala
El Ciudadano lo realiza
informacién en
de manera personal en
tiempo real, menor Secretaria de
las Instalaciones de la | Promocién, divulgacién y formacién de
Mecanismos de seguimiento Planeacion,
2 | Gestion de las PQRS Tecnologica Alcaldia Municipal para | la Ciudadania para tener acceso mas 30/04/2019 | 31/12/2019
al estado de trémite Infraestructura y
verificar el estado del facil y rapido.
papeleria y Desarrollo
tramite de sus Peticiones
transportes hasta la
0 para radicarlos.
Alcaldia Municipal.

Ahora Si Coyaima

Un Gobierno

Para TODOS. .’

alcaldia@coyaima-tolima.gov.co
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Componente 3: Rendicién de Cuentas
Fecha
Subcomponente | Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable
Programada
Disefiar una estrategia de divulgacion por
Informeidn de calidad y en Lenguaje Secretaria General y de | 02/01/2019
1 los diferentes medios de comunicacién Estrategia de divulgacién implementada
Comprensible Gobierno 27/02/2019
(pendones,vallas, tarjetas de invitacién)
Desarrollar eventos de discusion,
2 eventos de discusion, retroalimentacién,
retroalimentacion, construccion y
construccion y evaluacion con los diferentes Secretaria de Planeacion,
1 | evaluacion con los diferentes actores sobre 04/02/2019
actores sobre procesos de participaciony el |Infraestructura y Desarrollo
Dialogo de doble via conla procesos de participacién y el gjercicio de
ejercicio de los derechos
ciudadania y sus organizaciones los derechos
Fomentar la discusion y participaciona |Nuevos canales de informacion y retroalimentacién| Secretaria de Planeacion,
2 04/02/2019
traves de las redes sociales institucionales entre el Municipio y los ciudadanos Infraestructura y Desarrollo
Crear espacios de capacitacion y Secretaria General y de
Incentivos para motivar la cultura de Apropiaci(’)n dela gestion publica por parte de los
1 | sensibilizacién para servidores publicos y Gobierno - Coordinacién de|  06/02/2019
la rendicién y peticion de cuentas funcionarios
ciudadanos sobre la funcién de lo publico Talento Humano
Realizar informe general de la rendicionde|  Documento oficinal para informar sobre la Secretaria de Planeacion,
1 01/04/2019
cuentas evaluacon del proceso a la comunidad Infraestructura y Desarrollo
Evaluacién y retroalimentacion a la
gestién institucional
Publicar a traves de los diferentes medios | Informacién puntual y conforme a lo dispuesto en| Secretaria de Planeacion,
2 15/04/2019
los resultados del informe laley Infraestructura y Desarrollo

Ahora Si Coyaima
Un Gobierno /

Para TODOS.
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Componente 4: Mecanismo de mejoramiento de atencién al ciudadano

Subcomponente / Procesos

Ne

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha

Programada

Estructura Adminsitrativa y

Direccionamiento Estratégico

Fortalecer el punto de atencién al
ciudadano y ventanilla unica con

personal de apoyo

Oriendar y brindar apoyo a los
ciudadanos que acuden a estos
puntos en busca de un servicio o
tramite a traves de personal con

experiencia en el tema

Secretaria General y de

Gobierno

02/01/2019 a

31/12/2019

Fortalecimiento de los canales de

atencién

Designacién de
Enlaces en las
diferentes
dependencias de la
Administracién

Municipal

Designar un responsable en
cada Dependencia de la
Administracién, quien deberd
entregar informes, reportes,
seguimiento de las peticiones, entre
otras situaciones que se
presenten relacionadas con el

avance del proceso

Todas las Secretarias de Ia

Administracién Municipal

02/01/2019 a

31/12/2019

Talento Humano

Capacitaciones relacionadas con
el mejoramiento del servicio al
ciudadano, fortalecimiento de

competencias, ética y valores del
servidor publico, derecho de

peticién.

Ejecutar el Plan de Capacitacién

de la Vigencia.

Secretaria General y de
Gobierno - Coordinacién

de Talento Humano

02/01/2019 a

31/12/2019

Relacionamiento con el ciudadano

Encuestas de percepcién de
satisfaccién y buen servicio del

ciudadano

Conocer la percepcién de la
ciudadania de los tramites y
servicios que se prestan en

la Alcaldia Municipal

Secretaria General y de

Gobierno

02/01/2019 a

31/12/2019

Normativo y Procedimental

Seguimiento a la
oportunidad de
respuesta a las
peticiones, quejas y
reclamos radicadas
por los ciudadanos
de la Administracién

Municipal

Realizar visitas a las
diferentes dependencias de
la Administracién Municipal
evidenciando el termino de
respuesta dada a las
peticiones, quejas y
reclamos radicadas por los
ciudadanos para cumplir
con los parametros
establecidos en la ley 1755

del 2015

Secretaria General y de

Gobierno

02/01/2019 a

31/12/2019

Ahora Si Coyaima
Un Gobierno /

Para TODOS.
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Componente 5: Mecanismo de Transparencia y acceso a la informacién ptblica

Fecha
Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable
Programada
Adecuacién de la pagina Web Institucional
conforme a los lineamientos de Ley 1712 de
Lineamientos de Transparencia 2014. Ademas de Revisién peri(’)dica de los [Actualizar la pégina una vez Secretaria General y de 02/01/2019 a
1
activa contenidos de la Pagina Web de la Alcaldia al mes Gobierno 31/12/2019
Municipal, para logra_r mantener actualizada
la informacién que se Publica.
Disefio, adopcién y divulgacién del
procedimiento para la Atencién de Fijar responsabilidades y
Lineamientos de Transparencia Secretaria General y de 02/01/2019 a
1 |Peticiones, que permitan establecer la forma y lograr estandarizar el
pasiva Gobierno 31/12/2019
la ruta para dar respuestas objetivas, veraces, proceso de Peticiones.
completas, motivadas y actualizadas.
Implementar TRD actualizadas y Disefiar el
esquema de publicacién de la Informacién,
Elaboracién de los instrumentos que permitan un conocimiento global sobre la TRD Actualizadas, Secretaria General y de 02/01/2019 a
1
de Gestién de la Informacién Informacién de la Alcaldia Municipal, que | convalidadas y publicadas Gobierno 31/12/2019
incluya el minimo de informacién publicada
conforme a la Ley 1712 de 2014.
Disefar, acoger y operativizar criterios
Institucionales de accesibilidad para la Acoger y Operativizar la
atencién y suministro de Informacién a las atencién y suministro de
Personas en situacién de Discapacidad, tanto | Informacién a las Personas
en los espacios fisicos y electrénicos, como en situacién de
Secretaria General y de
Criterio diferencial de acciones y sefalizacién para su atencién Discapacidad, tanto en los 02/01/2019 a
1 Gobierno, Secretaria de
accesibilidad personalizada y diferencial. espacios fisicos y 31/12/2019
Gestion y Desarrollo Social
Generar compromiso de atencién y respuesta electrénicos, como acciones
con la Coordinacién Municipal de Asuntos y sefalizacién para su
Etnicos y el Enlace de Discapacidad, atencion personalizada y
llevando control y registro de solicitudes con diferencia
criterio Diferencial.
Realizar el seguimiento al cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014. Aplicacién de las Informacién actualizada y | Todas las dependencias de
Monitoreo del Acceso a la 02/01/2019 a
1 Observaciones incluidas en los informes de publicada enel portal la Administracion
informacién publi 31/12/2019
seguimiento al PAAC por parte de la Oficina institucional. Municipal

de Control Interno.

Ahora Si Coyaima
Un Gobierno /

Para TODOS.
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Componente 6: Iniciativa Adicional: Codigo de Etica y Buen Gobierno

Fecha
Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable
Programada
Seguimientos y
Jornadas de trabajo de los diferentes | actualizacién al documento |  Secretaria General y de
Cédigo de Etica y Buen 02/01/2019 a
1 | procesos de la entidad para estudiar el | de Cédigo de Etica y Buen |Gobierno - Coordinacién de
Gobierno 31/12/2019
cédigo de ética de la entidad. Gobierno de la entidad Talento Humano

seglin se requiera.

Ahora Si Coyaima
Un Gobierno

Para TODOS. .’
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